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INTRODUCCION

Uno de los propósitos de la Administración Hospitalaria  es la 
formación del espíritu empresarial y mente gerencial de los 
profesionales de la salud, con el fin de generar nuevas 
alternativas de trabajo para una óptima prestación de servicios y 
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

Los directivos de la salud requieren de imaginación e iniciativa, 
con capacidad para la toma de decisiones y apertura en la dinámica 
de cambio que se necesita, con el fin de gerenciar las 
instituciones de la salud, según las nuevas demandas de los avances 
informáticos, científicos y tecnológicos.

El espíritu empresarial o fuerza vital con capacidad de 
realización, deseo de superación y progreso, habilidad creadora e 
innovadora, idoneidad en la administración de los recursos, 
garantiza el éxito de la gestión empresarial. Si a este espíritu 
empresarial se le adiciona una actitud de investigación permanente 
como base para la toma de decisiones, el éxito será más seguro y 
persistente.

"El espíritu empresarial es un sueño de reto, desarrollo e 
independencia que está en el fondo de todos los seres humanos; es 
un proceso histórico en permanente desarrollo y formación; es un 
proceso humano que tiene su propio desarrollo en cada persona que 
decide asimilarlo y hacerlo su guía, su motor, su fuerza 
i m p u l s a d o r a " . 1

Dentro de esta perspectiva, el Módulo busca orientar los estudios 
de factibilidad para la creación de empresas, los requerimientos 
en la gestación empresarial, los nuevos tipos de investigación 
cualitativa de fácil aplicación en la administración hospitalaria, 
la investigación evaluativa como elemento de control de programas 
e instituciones y orie ntaciones para el diseÑo de proyectos 
gerenciales.

En el Módulo se insertan una serie de ejercicios importantes de 
aplicar para integrar la teoría con la práctica y responder a los 
problemas concretos que nos atañen en el campo de la gerencia 
hosp i talar i a .

Varela Rodrigo. Innovación Empresarial ICESI. Julio de
1 .991, pág. 18.
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PASOS PARA EL ESTUDIO DEL MODULO

LEA REVISE
ENTRADA = = = > LA r = = > OBJETIVOS

INTRODUCCION DEL MODULO

REVISE LA ESTUDIE REALICE
ESTRUCTURA = = => CADA = = = > EJERCICIOS
DEL MODULO UNIDAD

C ONTESTE LAS CONFRONTE
AUTOEVALUA- = = = > RESPUESTAS SALIDA
C I O N E S .



O B JET IVOS DEL MODULO 

OBJETI VO GENERAL :

Determinar nuevas alternativas de aplicación 
de la investigación en el campo de la 
Admi ni straci ón Hospi talar i a .

O BJETIVOS ESPECIFICOS :

1.Determinar los pasos para el estudio de factibilidad en la 
creación de empresas.

2 . Identifi car requerimientos necesarios en la gestación de 
e m p r e s a s .

3 . Identifi car estrategias de investigación evaluativa.

4 . Identifi car nuevos tipos de investigación cualitativa.

5 . Determinar los pasos fundamentales en la elaboración de proyectos 
a nivel nacional e internacional.



ESTRUCTURA DEL MODULO

4
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ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESAS

UNIDAD No. 1

O B J E T I V O  No. 1 :

Determinar los pasos para el estudio de 
factibilidad en la creación de empre sa de 
s a l u d .

A med ida que la p roblemática del desempleo se acentúa, crece el 
anhelo de crear empresas en salud y actuar con mente empresarial 
y gerencia'i . Por esta razón, se ofrece en esta unidad, 
indicaciones claves y sencillas para realizar estudios de 
factibilidad que permitan garantizar el éxito en la gestación de 
una empresa nueva.

Los pasos que se sugieren son los siguientes :

PASO 1

c

MISION
PASO 2

CARACTERES
DEMANDA

COMPETENCIA
NECESIDADES

PASO 3

PLANEAR
LA

PRODUCCION

PASO 4

DISEÑAR
LA

ORGANIZACIONPASO 5

PLANEAR LA 
ADMINISTRACION 

DE
PERSONAL

PASO 6

HACER
ESTUDIO

DE
COSTOS

PASO 7

EVALUAR
EL

PROYEC TO

PASO 8

CONSTITUIR
LA

EMPRESA
l
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PASO 1. DETERMINAR EL TIPO DE EMPRESA QUE SE ASPIRA CREAR

El primer reto del empresario es definir el tipo de empr esa que 
usted desea c r e a r , nó es lo mismo crear una clínica, que un centro 
de salud o un policlinico. La identificación del tipo de empresa 
tiene relación directa con la misión y los objetivos; Es 
importante definir la misión de la empr esa o negocio. Otro factor 
es el conocimiento de la posible competencia; por ejemplo, cuántas 
instituciones de salud están en el área de influencia ?

Igualmente, es pertinente conocer ampliamente las caracteristicas 
de la población a la cual va a dirigirse la emp resa de salud e 
información completa sobre el sector. Magnitud, tendencias de 
crecimiento, ocupación a nivel educativo de la población, situación 
de salud etc.

Qué otros elementos tendría usted en cuenta para determinar el tipo 
de empresa que quiere crear ?
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PASO 2. REALIZAR UN ESTUDIO DE MERCADEO.

Por muy modesta que sea la empresa es necesario hacer -un 
sondeo para estudiar la posible demanda del servicio, el tipo 
de servicio o producto que se va ofrecer, posibles 
oportunidades de la empresa, etc.

La segmentación del mercado es un concepto nuevo que 
significa que el mercado se puede subdividir según los 
diferentes grupos de clientes potenciales, por ejemplo: 
Pacientes infantiles, ancianos.

La segmentación es pues un concepto muy importante en 
el mercadeo. La empresa que intenta que todo cliente 
sea suyo, quizá no consiga hacer un solo cliente 
porque la imágen que proyecta, al ser d emas iado gene­
ral,no coincidirá con la de ninguno de ellos. (...)
La segmentación identifica el blanco del mercado o 
sea, aquella porción del mercado que posee c a r a c t e r í s ­
ticas que se identifican con el perfil de los c o n s u m i ­
dores de nuestro p r o d u c t o " . 1

Para lograr una buena segmentación es necesario conocer el 
grado de información disponible sobre la d e m a n d a  potencial, 
accesibilidad al servicio y magnitud requerida.

La investigación de los mercad os es e ntonc es una herramienta 
clave para el éxito de la e m p r e s a  y de la calidad de la 
información que se" recoja, depende la toma de decisiones 
indicada. Esta investigación puede responder a varios 
interrogantes :

1. Cuál es el objetivo general de la e m p r e s a  ?

2. A cuáles necesidades va a responder la empresa?

3. Qué-voy a ofrecer y con qué recursos se cuenta ?

4. Cuál es la evaluación e x t e r n a  de la futura empresa, en 
términos de oportunid ades y amenazas?

I.Unisur. Universidad Estatal Abi erta y a Distancia. Como Crear 
Empresa, Ediciones Lemer. 1988, Pág. 25.
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5. Qué fuentes de información puedo utilizar ?

6. A quiénes voy a consultar?

7. Qué tipo de instrumentos voy a emplear?

8. Cuánto me cuesta la investigación?

FACTORES A TENER EN CUENTA EN LA DE TERMINACION DEL 
SERVICIO O PRODUCTO DE LA FUTURA EMPRESA

Elproducto o servicio debe 
ser acorde con las necesidades 

del momento.

Análisis de empresas similares 
y sus factores de éxito.

METODOS
TECNOLOGICOS

Estudio de avances científicos  
y tecnológicos, p e r tinentes a 
la naturaleza del negocio.

NECESIDADES 
DE LOS C O N S U M I D O ­
RES O CLIENTES

Análisis de necesidades
> concretas que ameritan la 

creación de la empresa.

COSTOS DE Estudio de fuentes de
PRODUCCION 0 > f i n a n c i a c i ó n  y balance de
DEL SERVICIO posibles ingresos y egresos
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RELACION ENTRE 
DEMANDA, COSTO

Y UTILIDAD

La empresa debe allegar
> ingresos que permitan atender

la demanda y obtener
u t i 1 i dades .

Escriba una lista de los aspectos que usted tendría en cuenta para 
realizar un estudio de mercadeo, referente al negocio o empr esa que 
usted desea crear.

PASO 3. PLANEAR LA PRODUCCION 

En esta etapa es útil contestar :

"Qué se quiere producir o servir ? 
Para qué o para quién ?
Con qué ? ‘
Cómo ?
Con quién ? 2

2 . Ibid. Pág. 83

El Doctor Ricardo Pérez es médico del Seguro Social y ha ven ido 
observando que en varias empresas, no existen programas de salud 
ocupacional y por esta razón,las enfermedades  o c u p a c i onales están 
en aumento. Porello, decide crear una empresa que administre un 
programa de salud ocupacional para estas empresas. Este es el 
servicio que se quiere prestar.
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"Es necesario e importante abordar las relaciones que 
existen entre producción y administración (...) puede 
observarse entonces que el primer paso para vincular la 
producción al proceso de crear empresas, debe ser la 
escogencia a una actividad encami nada a satisfacer 
necesidades, producir bienes o servicios, buscando un 
aprovechamiento racional del ingenio, del dominio de un 
arte o la operacionalización de conocimientos adqui ri­
dos con a n t e r i o r i d a d”

Dentro de este proceso es necesario realizar un estudio de la 
capacidac de producción qi e tiene la empresa, mediante la 
consideración de las posibilidades de lograr cubrir o satisfacer 
la demanda que es lo que usted quiere producir, para qué, para 
quién, con qué, cómo, con quién?



PASO 4 . DISEÑAR LA ORGANIZACION

Cuando se piensa crear una empresario se puede dejarde 
lado el tema de la organización. El interrogante sería 
entonces :

Cómo se organiza la empresa, programa o proyecto?. 3

Organizar significa agrupar las funciones necesarias que 
permitan alcanzar los objetivos y definir los mecanismos 
de coordinación dentro de una e s t ructura formal de roles.

Se pueden resaltar varios principios de organizaci ón :

11

10

FLEXIBILIDAD

DIVISION DEL 
TRAB.Y FUNC.

8

12

PRINCIPIO 
ORGANIZACIONAL

COORDINACION LIDERAZGO UNIDAD 
DE OBJETIVOS

ESTRATEGIA

CONTROL

DIRECCION '| R E S P ONSABI­ DELEGACION AUTORIDAD

|
LIDAD. DE RESULTAD.

3 . Ibid Pág. 141
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1. UNIDAD DE OB JETIVOS : La organización será eficiente si se 
definen clara y concretamente los objetivos de la empresa y 
se constituyen en faro luminoso en toda la organización.

2. ESTRATEGIA : O descripción del camino a seguir para alcanzar 
los objetivos.

3. EFICIENCIA : Si se facilita el trabajo de todos con la menor 
inversión de tiempo, esfuerzos y recursos.

4. CONTROL : Responsabilidad y habilidad del administrador para 
supervisar toda la organización.

5. AUTORIDAD : Es una herramienta indispensable para la gerencia 
y debe estar sustentada en el poder del saber y la 
experiencia.

6. DELEGACION POR RESULTADOS : El saber que se delega y que se 
reserva en la gerencia es un aspecto importante dentro de las 
habilidades de dirección.

7. RESPONSAB ILIDAD : Y compromiso de todas las acciones
garantiza el éxito de la organización.

8. UNIDAD DE DIRECCION : Cada individuo debe responder órdenes 
de una sola autoridad "mientras más clara sea esta relación 
más eficiente será la comunicación, la toma de decisiones , 
el compromiso individual y por ende, la obtención de 
resultados". 4

9. DIVISION DEL TRABAJO : La estructur a de una organ ización ha 
de reflejar todas las tareas que deben realizarse para lograr 
los objetivos. igualmente, debe tenerse claridad de
funciones.

4 Ibid. Pág. 141



10. PRINCIPIOS DE FLEXIBILIDAD : "A mayor f lexibilidad mayor 
probabilidad tendrá la organización si logra adecuadamente los 
objetivos" 5

11. COORDINACION: Las líneas de comunicación a nivel horizontal 
y vertical deben estar claramente definidos.

12. LIDERAZGO : Capacidad para influir y motivar a los demás en 
la ejecución de sus actividades.

De qué manera usted tendría en cuenta los anteriores principios en 
la creación de su empresa. Escriba al frente de cada principio.

1.Unidad de Objetivos : _________________________________________________

2. Estrat egia : .__________________________________________________________

3.____Eficiencia : ___________________________________________________________

4 . Control : ________________________________________:_____________________

5.Autoridad : _____________________________________________________________

6.Delegación por Resultados : ________________________________________

Ibid. Pág. 143
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7 . R e s p o n s a b i 1 i dad

8 . Unidad de Dirección :

9 . División del Trabajo:

10.Flexi b i 1 i dad :

1 1 .Coordinación :

12.Liderazgo :

6 . I b i d . p á g . 144
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PASO 5. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Con base en la determinación de funciones se deben 
identificar las necesidades de personal para la nueva 
empresa. "De ello se desprende entonces, que definida 
la estructura de la organización : Organigrama, 
identificación de tareas, división del trabajo, 
jerarquía, autoridad, dirección, coordinación y control 
debe señalarse el personal necesario para cumplir 
adecuadamente con los objetivos de la empr esa que se ha 
c r e a d o " . 7

La calidad del recurso humano es la clave para el éxito 
de la empresa y es preciso aplicar criterios acertados 
para la selección de personal.

"Una vez definidas las necesidades de personal, núme­
ro, calidades técnicas, cualidades humanas, etc., por 
parte de la organización, es necesario entrar a la 
etapa de selección, la cual es una de las funciones 
más importantes dentro de la admini stración de pers o­
nal, ya que los individuos e scog idos para desempeñar 
Llos diversos cargos dentro de la empresa, pueden con 
el tiempo, llegar a convertirse en en empleados c o m ­
petentes, motivados y productivos, o en un lastre 
para la empresa, lo que a cabará c o s t ándol es mucho 
tiempo y dinero además de su d i s m inución en la pro­
ductividad"

Ibid. Pág. 167
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®
(D squema propuesto para la Ad ministración de Personal puede ser

DIVISION DEL NECESIDADES DEL RECLUTA MIENTO
TRABAJO PERSONAL. DE ACUERDO

ASIGNACION DE = => - NUMERO CON NECESIDADES
FUNCIONES - REQUISITOS

- C A R A C T E R I S T .

FUENTES EXTERNAS

AGENCIAS, REFE­
RENCIAS, MEDIOS 
DE COMUNICACION.

= >

SELECCION DE 
PERSONAL.

N O R M A S , P R O C E D I ­
MIENTOS, AREAS

==>

ORIENTACION

- CAPACITACION
- NORMAS
- P R O C E D I M I E N T .

FUENTES INTERNAS

L> - CO NCURSO <J
- ASCENSOS

Ibi d . p á g . 167

16



Describa el tipo de personal que se requiere para su empresa

9 . I b i  d . P á g . 168
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PASO 6. HACER ESTUDIO DE COSTOS

La planificación financiera es fundamental si usted 
quiere crear su propia empresa y para realizarlo 
e spertinente ubicar en donde está, de qué recursos 
dispone, cual es la rentabilidad esperada, cual es el 
presupuesto requerido, el balance de ingresos y egresos.

"Todos los planes se deben traducir a sus efectos de 
carácter monetario, ya que el problema inicial de los 
negocios es la liquidez, por el desface que existe 
entre el momento en que se efectúan las ventas y en el 
m omento en que se recoge la cartera. Recuerde que la 
actividad pjede ser muy rentable, pero puede verse 
enfrenta da a problemas de liquidez". 10

Los elementos básicos para emprender las finanzas de su 
empres a pueden ser :

Referente a las entradas y ventas que va 
a tener la empresa, lo cual está 
> c o m p 1etamente ligado a la actividad del 
negoc i o .

Se refiere a los gastos generales de 
>inversión y func ionamiento que va a 
tener la empresa.

ORIGEN DE LOS R ECURSOS FINANCIEROS

RECURSOS
PROPIOS

RECURSOS DE 
CREDITO

10.Ibid. Pág. 216

1 8
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La elaboración del presupuesto es sencillamente un balance de 
ingresos y egresos. Por tal razón, si usted va a crear su empresa, 
debe hacer una lista de todos los componentes que considere que son 
ingresos, haciendo un estima tivo de las ventas futuras. 
Igualmente, los gastos que va a tener.

"El presupuesto no es una panacea para solucionar todos los 
problemas de la organización, pues simplemente es un 
m ecanismo para administrar eficiente y eficazmente la 
e mpresa basándose en un amplio y completo sistema de 
información, que es la base de cualquier actividad". 11

Elabore el presupuesto para la empresa que usted va a fundar:

11.Ibid. Pág. 237



PASO 7. EVALUAR EL PROYECTO

Para garantizar la supe rvivencia de la empresa usted tiene que 
evaluar permanentemente desde la planeación de la misma.

"Se entiende por evaluación de proyectos, el 
procedimiento m edian te el cual se comparan los 
resultados que se espera obtener, con los objetivos 
fijados con anterioridad y mediante criterios de 
evaluación específicos". 12

La evaluación puede ser de carácter financiero, social, 
técnico, ad ministrativo o de mercado.

La evaluación del proyecto facilita conocer la viabilidad del 
mismo según la e x i stencia  de recursos, las condiciones y 
circunstancias que hacen posible su realización. Observemos 
que la viabilidad ubica al proyecto en un campo de lo 
probable, pero no precisa en qué términos o condiciones dicha 
probabilidad puede aproximarse a convertírse en certeza.

Cómo e v aluaría el p royecto de su empresa ?

12.Ibid. Pág. 404
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PASO 8. CONSTITUCION DE LA EMPRESA:

Con base en todos los pasos anteriores usted puede 
constituir su empresa, mediante la consideración de los 
siguientes aspectos :

LA IDEA
LA PREFAC- 
TIBILIDAD.

LA F A C T I ­
BILIDAD.

LA
EJECUCION

Objetivos que 
se aspiran 
lograr con la 
consti tuci ón 
de la empresa.

Análi sis c r i ­
tico de las 
alternativas 
selecci o n a d a s .

V i a b i 1 i dad t é c ­
nica, económica 
y financiera 
del proyecto.

Decisión de 
hacer real i - 
dad el pro­
yecto .

PUESTA EN MARCHA O  F U N C I O NAMIENT O DE LA EMPRESA

Los ocho pasos anteriores le facilitan a usted un proceso 
técnico y científi co con bases investigativas para tomar 
decisionesw acertadas en la c reación de su empresa. Usted 
puede ajustar este proceso alas car acter í s t i c a s  propias de su 
proyecto, haciendo uso de su imaginación y creatividad.

ACTIVIDADES COM PLEMENTARIA S :

Aplique todos los pasos a n teriore s a la creación de una 
empresa de salud de man era real o hipotética.

Investigue con empresarios de c o nnotado  prestigio, sus 
experiencias en la gestación de empresas.

Vdsite empresas de e x c el encia en su organizac ión y entreviste 
a diferentes estamentos sobre sus debilid ades y fortalezas, 
amenazas y oportunid ades en la o r g a n ización de su empresa.

21



ESTUDIOS DE FA CTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
EMPRESAS

UNIDAD No. 1

AUTO-EVALUACION

De acuerdo con la Unidad numere el orden de secuencia de las 
siguientes actividades requeridas para la creación de 
e m p r e s a s .

_____ Evaluación Proyecto

_____ Planear la producción de la empresa

_____ Administrar el personal

_____ Realizar un estudio  de mercado

_____ Determinación del tipo de negocio que se quiere impulsar

_____ Hacer estudio de costos

_____ Diseñar la or ganización

_____ Constitución de la e mpresa

Marque la respuesta verdadera.

2. Realizar un est udio de merca do implica :

A. Definir el tipo de negocio que se va a crear

B. Clasificar las car acter í s t i c a s  que v a  a tener una 
e m p r e s a .

C. Hacer un estudio de costos para garantizar la 
supervivencia de la empresa.

D. Determinar las fun ciones necesari as que permitan alcanzar 
los objetivos

E. Estudiar la posible de manda del s e rvicio o el producto 
que se va a ofrecer.



Organizar una empresa significa

A. Agrupar las funciones necesarias que permitan alcanzar 
los objetivos y definir los mecanismos de coordinación 
dentro de una estructura formal de roles.

B. Hacer un estudio de costos para contratar ingresos y 
egresos de la nueva empresa.

C. Planear la producción que se va a sacar, según el estudio 
de mercado.

D. Seleccionar el personal requerido según el manual de 
funciones propuesto para las empresas.

23



ESTUDIO DE FAC TIBILIDAD PARA LA CREACION DE
EMPRESAS

UNIDAD No. 1

HOJA DE RESPUESTAS

1. 7 Evaluar el proyecto

3 Planear la producción de la empresa

5 Administrar el personal

2 Realizar un estudio de mercado

1 Determinación del tipo de negocio que se quiere 
---  impulsar.

i
6 Hacer un estudio de costos

4 Diseñar la organización

8 Constitución de la empre sa

2. La respuesta es la (E) porque el mercadeo  implica realizar 
un estudio de la posible demanda del servcio o del producto, 
posibles op ortunidades de la empresa, el perfil de los 
consumidores, etc.

3. La respuesta correcta es la (A) porque la o r g a n izaci ón de la 
empresa implica clasificar funciones, determinar tareas, 
dividir el trabajo, fijar líneas de autoridad, etc.

24



REQUERIMIENTOS IMPORTANTES EN LA GESTION EMPRESARIAL

UNIDAD No. 2

OBJETIVO

Identificar los requeri mientos necesarios 
en la gestación de empresas.

Karl Vespers en su texto "Nevo Venture Strategies" destaca cinco 
elementos fundamentales para garantizar el éxito emp-esarial

Conocimiento Oportuni dad
Técnico \ /

\ /

Exi to 
Empresari al

\
/ 4 \

Contactos / \ CIientes o D e ­
Personal es / Recursos \ manda Potencial

2.1 ELEMENTOS FUNDAMENTALES PARA EL EXITO EMPRESARIAL

2.1.1. C O N O CIMI ENTO TECNICO:

El empresar io debe adquirir los conoci mientos y 
habilidades pertinentes al tipo de empres a que se 
va a organizar. Igualmente, acerca de la tecnología 
que se aspir a utilizar.

1. Vespers "New Venture Strategies". Prentice Hall, Englewood 
Cliffs, New Jersey, 1989
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2 . 1 . 2 OPORTUNIDAD:

Conocer el moment o indicado y el lugar apropiado 
según los estudios de mercadeo. Es fundamental para 
alcanzar el éxito empresarial.

2.1.3. CONTACTOS PERSONALES:

Las relaciones con el grupo empresarial 
correspondiente al tipo de empresa que se aspira 
organizar garantiza la prosperidad del proyecto. 
De ahí se desprende la necesidad actual de organizar 
grandes redes que faciliten el intercambio de 
experiencias, la optimización de recursos y la 
transferencia de tecnologías. 2

2.1.4. R E C U R S O S :

Indiscutiblemente toda empresa requiere una 
infraestructura para poder sobrevivir. Incluye 
recursos humanos, físicos, f inancieros., productivos 
e informáticos que garanticen la superv ivencia de 
1 a i nsti tuci ó n .

2.1.5. CLIENTES O DEMANDA POTENCIAL:

La empresa tiene éxito si se prevee la demanda 
potencial de los clientes, como en el caso de los 
pacientes, la familia y la comunidad.

Si tiene interés de crear una empres a de que manera 
tendría en cuenta los anteriores elementos? :

2.1.1. CONOCIMIENTO  TECNICO:

Varela Rodrigo. Innovación Empresarial. Un nuevo 
enfoque de Desarrollo. Serie de textos universitari os 
de ICESI, Julio 1991, página 114



2.1.2. OPORTUNIDAD:

2.1.3. CONTACTOS PERSONALES:

2.1.4. RECURSOS:

2.1.5. • CLIENTES O DEMANDA POTENCIAL:
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2.2. EL PROCESO EMPRESARIAL EN ETAPAS

Gibbs en su artículo "Slimu Cating New Business D e v e l opment" 3

2.2.1. C L A RIFICAR EL TIPO DE NEGOCIO QUE SE DESA CREAR:

Evaluar la situación actual y la perspectiva futura 
y decidirse a actuar.

2.2.2. EXPLORAR EL AMBIENTE:

Investigar capacidades para garantizar la 
supervivencia de la empresa.

2.2.3. ANALIZAR EL MERCADO:

En cuanto se refiere a sa tisfacción de necesidades, 
posible competencia, car acterística s de la demanda, 
ubicación y tipos de clientes y estimar recursos 
financieros adecuados.

2.2.4. DISEÑAR Y APLICAR EL PLAN DE NEGOCIO:

Negociar con clientes, empleados, proveedores, 
socios, diseños de la tierra, proveedores de 
capital. Elaborar contratos para asegurar órdenes 
y capacidad física. N egociar con bancos, socios y 

. financistas para asegurar recursos financieros ".
4

Gibbs A.A. "Sti muíating new business Development: What 
Else Besides ED? Manage ment Developme nt Program L.L.O. 
Génova, November, 1988

Varela Op. Cit. Pág. 120
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2.2.5. DESARROLLAR LOS SISTEMAS INICIALES PARA PONER EN 
UN NEGOC IO EN OPERACION:

Completar los trámites legales, adquirir equipos o 
materias primas, iniciar producción, consolidar el 
negocio, asegurar control financiero, desarrollar 
mercados, atraer y retener clientes, crear 
comunicaciones con los p r o f e s i o n a l e s , establecer 
vínculos con clientes, etc.

2.2.6 ORIENTAR EL NEGOCIO AL NIVEL DE SUPERVIVENCIA Y
LUEGO AL CRECIMIENTO:

Proponer controles financieros, estimular mercados. 
Gerenciar el recurso humano, desarrollar políticas 
de ventas de servicios, clumplir con la obligaciones 
morales, anticipar los cambios, establecer 
relaciones internas y externas, promover el 
liderazgo, etc. 5

Los anteriores pueden ser grandes etapas del proceso empresarial 
de fácil aplicación en la creación de empresas para el área de 
salud. El doctor Varela, de manera resumida destaca los siguientes 
puntos en el desarrollo de una empresa.

Motivación

Oportunidad de Negocio 

Plan del Negocio 

Montaje 

Gestión. 6.

6. Ibid pág. 121

Ibid. pág. 120
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Como aplicaría usted el anterior proceso empresarial en su carreo 
de trabajo?

2.3. POSIBILIDADES DE NEGOCIOS:

El doctor Varela destaca tres etapas importantes en la gestión 
de un negocio :

. "Identi f i caci ón de la Idea del
Negocio.

Evaluación de la Idea del Negocio

Conformación  de la O p o r t unidad de
Negocio 7.

7 . Ibid. Pág. 123
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Encontrar una idea de negocios exitoso no es nada fácil, ni 
de lograrse de manera rápida. Muchas personas se rompen la 
cabeza buscando ideas factibles de operacionali z a r . La idea 
de negocio se hace realidad cuando se articula la capacidad 
imaginativa y creativa en un negocio c oncreto  y se estudian 
los recursos, mercados, contactos, tecnología, etc. Con metas 
definidas de incrementar un negocio productivo.

Igualmente, los negocios se tornan oportunos cuando se basan 
en las necesidades de los clientes en la calidad de la 
competencia, en el lugar indicado y en la forma acertada de 
gerenciar los recursos humanos físicos y materiales 
necesar i o s .

En cuanto se refiere a la generación de ideas de negocios 
Vespers recomienda según aparece en el libro Innovación 
Empresarial las siguientes ~ecomendaciones :

"Hablar todos los días con un e m p r e ­
sario o con una persona que pueda 
sugerir ideas de negocios.

. Consultar a jefes de de partamentos 
de compra sobre qué productos les 
cuesta trabajo conseguir.

. Evaluar negocios ya e s t a b lec idos

. Búsqueda deliberada". 8

Vale la pena resaltar que el d e s arro llo empresarial está 
directamente relacionado con la habilidad de sus m iembros de 
identificar oportunidades, problemas y solucio nes factibles 
con creatividad, imaginación, intuición, invención e 
innovación.

8.  I b i d  p á g .  127



'Creatividad e innovación han fascinado 
al hombre desde el comienzo de la his­
toria, y siempre se las ha acompañado 
de una aureola de misterio, magia, di­
vinidad, iluminación, poderes sobrehu ­
manos e inclusive s a t á n i c o”.9

Algunas sugerencias importantes para el e nriquecimie nto d e  ideas 
de negocio, adaptadas del libro del Dr. varela pueden ser: 10

Realice lluvia de ideas sobre negocios y seleccione 
las de mayor importancia.

Incremente las comunicaciones con empresarios, j|
inversionistas, hombres de negocios, banqueros, £
inventores, etc. [f

u
Manifieste una actitud empresarial. ¡i

¡i
Relacione ideas viejas con las nuevas. ¡|

15
Mejore productos o servcios existentes. \\

|?

Modifique el mercado. jj
*• !S

Busque siempre el mejoramiento. }]
ii

Sea critico de sus ideas.

Esté siempre alerta.
\í

Desarrolle su estilo de vida para ser empresario.

Imite ideas exitosas. '

10.Ibi d . p á g . 129
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2.4. EL PLAN DEL NEGOCIO:

'El plan del negocio busca dar respuestas adecuadas en un 
momento específico, a las cinco (5) grandes preguntas que 
todo empresario, todo inversionista, todo financista, todo 
proveedor, todo comprador desea resolver:

Qué es y en qué consiste el negocio ?

Quién designa el negocio ? >

Cuáles son las causas y razones de éxito.

Cjáles son los mecanismos a utilizar para lograr las 
metas exitosas previstas ?

Qué recursos se requieren para llevar a cabo el 
negocio ? ". 11

2.4.1. ANALISIS DE MERCADO:

Mediante el cual se busca analizar:

La ex i sten cia real de clientes para los bienes 
y servicios que puedan producirse.

La disposición de los c lient es para pagar el 
precio establecido.

La deter minación de la cantidad demandada.

Las ventajas y d e s v e ntajas competitivas.

Diagnóstico de la e s t r u c t u r a  actual y de las 
perspectivas del sector en el cual se va a 
t r a b a j a r .

11. Ibid. p á g . 145
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Estado del sector en términos de productos, 
mercados, clientes, empresas nuevas, 
tecnología, administración.

Tendencias sociales, económicas y culturales. 

Situación existente entre competidores 

Descripción detallada del producto o servicio. 

Cuál será la demanda inicial ?

2.4.2. ANALISIS TECNICO:

Que tiene como propósito determinar la posibilidac 
de lograr el producto o servicio en la cantidad, 
calidad y costos requeridos. esto implica la 
necesidad de determinar proveedores de materias 
primas, equipos, tecnología, recursos humanos, 
suministros, sistemas de control, etc. 12

2.4.3. ANALISIS FINANCIERO:

Con el fin de elaborar presupuestos de inversión y 
funcionamiento, la utilidad y rentabilidad del 
proyecto. Igualmente, las fuentes de financiamiento 
y posibilidades de encontrar esas fuentes.

2.4.4. ANALISIS ADMINISTRATIVO:

Que facilita el .diseño de la estructura 
administrativa indicada y de personal requerido.

2.4.5. ANALISIS SOCIAL:

Con el fin de reflexionar sobre la influencia que 
tiene el negocio en el contexto social.

12. Varela Rodrigo. O p . cit. p á g . 149
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2.4.6. ANALISIS DE RIESGOS:

Para analizar la dinámica de cambio y los efectos 
del mismo.

2.4.7. EVALUACION DEL PLAN DEL NEGOCIO:

Con el fin de escuchar cuidadosamente lasv criticas, 
corregir fallas, incrementar las fortalezas y 
realizar los ajustes pertinentes.

ACTIVIDA DES COMPLEMENTARIAS

-Investigue empresas exitosas y recoja información acerca de las 
causas de los éxitos.

-Indique en estas mismas empresas el proceso empresarial vivi do y 
las estrategias utilizadas.

-Qué posibilidades de negocios encuentra usted en su área de 
influencia ?

-Qué elementos tendría en la planeación de un negocio ?
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REQUERIMIENTOS IMPORTANTES EN LA GESTACION EMPRESARIAL

AUTOEVALUACION 

Marque la respuesta verdadera :

Según Vespers,

1. Los elementos fundamentales para garantizar el éxito 
empresarial son:

A. Recursos financieros, equipos de alta tecnología, 
ubicación y demanda potencial.

B. Conocimientos teóricos, recursos económicos, alta 
tecnología y calidad de la informática.

C. Mercados cautivos, oferta y demanda calificada, recursos 
humanos y financieros.

D. Conocimiento técnico, oportunidad, contactos personales, 
recursos y demanda potencial.

E. Conocimiento técnico, recursos económicos, planta física 
y alta tecnología.

2. El doctor Varela destaca para el d e s arr ollo de una empresa:

A. Motivación, oportunidad de negocio, plan del negocio, 
montaje y gestión.

B. Recursos económicos, personal calificado, alta demanda 
y conocimientos gerenciales.

t C. Motivación, financiación, planta física, créditos y 
demanda.

D. Motivación, recursos, personal calificado, alta 
tecnología y créditos.

36



3. El plan del negocio puede tener los siguientes componentes:

A. Análisis de oferta, demanda, proceso, producto e impacto.

B. Análi sis de m e r c a d o , técnico, financiero, administrativo, 
social y de riesgos.

C. Análisis de mercado, técnico, de demanda, de proceso, de 
administración y de riesgos.

D. Análisis de mercado, técnico, financiero, de oferta y 
d e m a n d a .

E. Análisis de mercado, técnico, de proceso, producto e 
impacto.
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HOJA DE RESPUESTAS

1. La respuesta correcta es la D.

2. La respuesta correcta es la A.

3. La respuesta correcta es la B.
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NUEVOS TIPOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA 

UNIDAD No. 3

OBJETIVO:

Identificar nuevos tipos de investigación 
cual i tati v a .

En esta unidad se hace referencia a nuevos tipos de investigación 
y de diseños metod ológicos utilizados en las últimas décadas que 
se separan de las formas tradicionales y hacen énfasis en la 
información cualitativa.

3.1 VALIDEZ Y C O N F I A GILIDAD  EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA:

La investigación c u a lita tiva o r ientada  confrecu encia por 
paradigmas interpretativos trata de responder a problemas que 
atañen al contexto social. Esta investigación intenta cumplir 
con diversos pro cedimientos de credibilidad, t r a n s f e r a b i 1 idad 
y c o n f o r m a b i 1 i d a d .

CREDIBILIDAD:

"El criterio de credibilidad de los hallazgos cualitativos se 
trata de cumplir m ediante  diversos procedimientos, de los 
cuales los más importantes son: La obse rvación persistente, 
el chequeo con los informantes y la triangulación". 1

ICFES y el Program a I n t e rdi sciplinario  PIIE Métodos y 
Técnicas Avanzadas de investigación aplicadas a la 
educación y a las ciencias sociales - Corporación 
Editorial Universitari a de Colombia, 1988. Pág. 95.
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LA OBSERVACION PERSISTENTE:

Consiste en orientar la observación hacia los aspectos 
relevantes según la naturaleza del problema "Esta focalización 
implica un proceso continuo y cuidadoso de identificación y 
descarte de elementos relevantes e irrelevantes en el cual el 
investigador se enfrenta al peligro de cometer errores en uno 
y otro sentido de la elección". 2

EL ANALISIS DE DATOS NEGATIVOS :

Consiste en plantear dos o más veces una hipótesis hasta que 
se identifique una que sea aplicable a todos los casos.

EL CHEQUEO DE LOS INFORMANTES:

Se trata de contratar la información del investigador en 
múltiples realidades con el fin de obtener acuerdos y 
desacuerdos de tales personas con las construcciones 
conceptuales del investigador.

LA TRI ANGULACION :

L
Incluye los procedimientos espec íficos que consiste en el uso 
de múltiples fuentes, métodos e investigadores.

El empleo de múltiples fuentes s i gni fica que la información 
sobre algún suceso es comparada con la información sobre un 
mismo suceso que proviene de o tra fuente.

"Otro procedimiento consiste en la utilizació n de diferentes 
métodos para unos mismos o b jetivos  de investigación : 
entrevistas, observaciones y cuestio narios para la. recolección 
de informaciones; técnicas e s t a d ísticas  t r a d i c ion ales para 
contratar hallazgos del análisis cualitativo, etc". 3

Se refiere a la posibilidad de e fectua r inferencias lógicas 
a s ituaciones que tengan bastantes simi litudes con el caso 
estudiado.

2

3

Ibid. Pág. 97 

Ibid. Pág. 97
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3.2 NUEVAS INVESTIGACIONES CUALITATIVAS

Se refiere a investigaciones de tipo cual i tati vo para 
describir o explicar los fenómenos estudiados. Se va a hacer 
alusión a la investigación participativa, la investigación 
-acción, la investigación e t n n o g r á f i c a , la investigación 
experiencial y el estudio interpretativo de casos.

3.2.1. LA INVESTIGACION PARTICIPATIVA :

Según Budd Hall (Participatory research, popular 
knoruledge and power : a personal reflection, 
c o n v e r g e n c e . 14, 1981). La investigación
participativa es una forma de.actividad que combina 
i n t e r r e l a c i o n a d a m e n t e , investigación y acciones 
o c u c a c i o n a l e s . De ma.iera más especifica, ella se 
caracteri za p o r q u e :

-El problema a resolver tiene origen en la misma
comunidad o grupo afectado.

-El Propósito para buscarle solución a ese 
problema consiste en mejorar la situación de vida 
de las personas involucradas.

-La solución de los problemas requiere que unas 
personas tomen conciencia  de su situación, se 
movilicen y organicen de tal modo que puedan emplear 
en la mejor for ma sus capac idades y recursos.

- La comunidad o grupo debe participar en toldo el pro­
ceso de la investigación y debe tener el control de 
todas sus instancias.

- Desaparece la separación rígida entre investigadores 
comunitarios e investigadores con formación y e n t r e ­
namiento especializado" 4.

4 . Ibi d . P á g . 1 02
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Escriba en qué casos usted puede utilizar la investigación, 
participativa en su institución.

Guy le Botert opina que no existe un módelo único de investigacior 
participante pues se trata, en verdad, de adaptar en cada caso e T 
proceso a las condiciones particulares a la situación concreta. '

El método debe entonces ¿er adaptado a cada proyecto específico. 
Le Botert propone la siguiente s ecuencia :

PRIMERA PARTE:

Diseño metodológico de la investigación participante con tareas 
como las siguientes :

Discusión del proyecto de investigación p articipativa con la 
población y sus r e p r e s e n t a n t e s .

Definición del diseño teó rico de la investigación, esto es. 
objetivos, conceptos, hipótesis, métodos, etc.

Delimitación de la región a ser estudiada.

Organización del proceso de investigación parti ci pant¿= 
(instituciones y grupos que serán asociados, distribución de 
tareas, procedimientos y distribución de las decisiones).

Selección y formación de los investigadores o de los grupos 
de investigación.

Elaboración del cronograma de o p e r aciones a ser realizadas.

Guy Le Botert "Pesquisa p a r t i c i p a n t e : "Propuestas j 
reflexiones metodológicas, en Carlos Rodríguez. Sac 
Paulo. Editorial Brasilense. 1984. Pág. 52
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SEGUNDA PARTE:

Estudio preliminar y provisorio de la región y de la población 
comprometi d a .

Identificación de la estruct ura social de la población 
estudiada.

Diferenciar las necesidades y los problemas de la población 
estud i a d a .

Comprender desde una perspectiva interna, cuál es el punto de 
vista de las personas o grupos sociales acerca de las 
situaciones que viven y sus respectivas i n t e r p r e l a c i o n e s .

Determinar el sistema de valores.

Descubrir los problemas y preocupaciones.

Promover entre los participantes un c o n o c imiento más objetive 
de la situación.

TERCERA PARTE :

Análisis crítico de los problemas considerados prioritarios, 
mediante grupos de estudio con los participantes.

Analizar las causas o bjetivas de los problemas.

CUARTA PARTE:

Programación y realización de un plan de acción para contribuir a 
la solución de los problemas, m edian te la dete rminación de:

Medidas que pueden mejorar la situación a nivel local.

Acciones que hagan posible la ejecución de tales medidas a 
corto, mediano y largo plazo. 6

Tomado de los Módulos del ICFES y el Programa 
Interdisciplinario PIIE. o p . cit. pág. 107



Cómo aplicaría usted estas etapas de investigación participante er 
su institución?

3.2.2. LA INVESTIGACION - ACCION :

Se parece a la investigación partici pativa en sus 
objetivos y metodología. Con frecuenc ia se habla, 
de investigación - acción participativa. La 
investigación - acción tiene sus a n t e c ede ntes «r.ás 
inmediatos en los trabajos de psicólogo social 
norteameri cano Kurt Lewin. 7

"La investigación - acción es uno de los intentos 
de resumir la relación de unidad entre la teoría y 
la práctica, relación de identidad n e c e s a r i a  para, 
construir una teoría que sea e fectiva guía de la 
acción y relación de diversidad que permita asumir 
la necesidad de lograr una división eficaz del 
trabajo de producción científica en u n a  sola, 
perspecti v a " .8

Ver Group decisión and social change, Newcombs y Harlley. 
eds reading in social psychology 1947.

Leila Lima Santos. "La naturaleza de la investigación 
acción" en el libro publicado por ella y p u b l i c a d o  cor 
el título de la investigación - acción. Lima Celats 
1983. P á g s . 18-19.
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La investigación - acción es para Thiollent, una estrategia 
metodológica en la cual

" - Se da una amplia y explícita interacción entre investigadores 
y personas implicadas en la situación investigada;

De esta interacción resulta un orden de prioridades de los 
problemas a ser investigados y de las soluciones que serán 
buscadas en formas concretas de acción;

- El objeto de la investigación - acción consiste en resolver 
o, a lo menos, esclarecer los problemas de la situación 
o b s e r v a d a ;

La investigación no se limita a una forma de acción: se 
pretende aumentar el con ocimiento o el nivel de concienci a de 
las personas y grupos interesados." 9

Se han formulado diversas críticas a la investigación - 
acción, entre ellas las siguientes:

- Los datos cualitativos suelen presentarse en forma 
abusivamente anecdótica, sin mayor uso de técnicas y 
categorías de análisis;

La ruptura objeto - sujeto que se supone logra la 
investigación - acción es díficil de lograr en grupos de 
personas de baja educación para quienes las tareas de 
recolección e interpretación de informaciones quedan fuera 
de su capacidad;

- Una de las mayores limitaciones de este tipo de 
investigaciones consiste en que su uso queda limitado a 
pequeños grupos o comunidades. " 10

9.Michel Thiollent, "Notas para o debate para pesquisa - acao" en 
Carlos Rodríguez Brandao, org. op. cit. págs. 86-87
10.Módulos del Icfes. o p . cit. Pág. 119
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3.2.3. LA INVESTIGACION ETNOGRAFICA

Se distingue por el empleo principal de técnicas ce
observación, mediante la cual se trata de registrar
todo, dentro de lo posible. Por ejemplo, observar
qué pasa en la interacción entre pacientes y
médicos, el clima organizacional del hospital, e z c .
( . . . ) La investigación etnog ráfica tiene su ceniro
conductor en la descripción de la cultura y la
subcultura de los grupos estudiados (..) En la
mayoría de las investigaciones etnográficas, el
investigador inicia su estudio sin hipótesis
e s p e c í f i c a s  p r e v i a s  y sin c a t e g o r í a s
pre-establecidas para registrar observaciones. Todo
esto con el fin de evitar pre- concepciones cue
pueden llevar a o b s e r v aciones y a interpr«j 1 aciones
o explicaciones, sesgadas. El investigador trat-a
de desarrollar hipótesis que surgen de la realidad. 
11

PASOS EN LA INVESTIGACION ETNOGRAFICA:

Recolección de informaciones, mediante la 
o b s e r v a c i ó n .

Lectura en equipo de estas informaciones con 
el fin de encontrar consensos y 
contradicei o n e s .

Recursos de h i pótesis  iniciales y formulación 
de otras nuevas.

Revisión de textos teóricos y elabo ración del 
marco conceptual de la investigación.

Elaboración de una primera descripción 
analítica. primer intento por comprender  los 
s u c e s o s .

Realización de nuevas o b s e r v aciones y 
contrastación con las primeras efectuadas. 
Búsque da de vacios e inconsistencias.

Análisis y crí tica de las hipótesis

Estruc turación del informe final.

11 Ibid. Pág. 121
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En qué casos utilizaría usted la investigación etnográfica ?

3.2.4. EL ESTUDIO DE CASOS EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA:

"Según André Mari i se pueden resaltar con-to 
caracterí sticas del estudio de casos, las 
siguientes:

. - Busca p r e ferencia lmente descubrir elementos, 
situaciones o procesos no establecidos 
previamente.

La interpretación del caso debe hecerse dentro 
del contexto, en el cual se inserta.

Toma en cue nta diferente s y a veces 
conflictivos puntos de vista que se dan en la 
situación analizada.

Utiliz a d iversos puntos de información.

Tratan de reflejar la realidad en forma 
c ompleta y profunda, m ediante la descripción 
de la m u l t i p l i c i d a d  de dimensiones presentes 
en la situación estudiada, pero considerada 
como un todo, sin dejar de enfatizar los 
detalles y circu nst a n c i a s  específicas que se 
dan en el 1 a “ . 12

12 Marli. E.D.A. André. "Estudio de caso sea potencial na 
educao", cuaderno de pesquisas. 49, 51, 54 - 1984.
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Escriba tres ejemplos de investigaciones, en 
utilice el estudio de casos.

las cuales usted

3.2.5. LA INVESTIGACION E X P E R I E N C I A L :

Es una p r opuesta  hecha por el autor John Heron. 
y se t rata de aprovechar el conocimiento 
experiencial de las personas referente a una 
situación específica, mediante la clasificación 
fenomenológi ca de la situación, el análisis crítico 
de la misma y la form ulación de hipótesis acerca de 
las personas. Por ejemplo :

“Un grupo de profesion ales - médicos, profesores y 
otros, se reúnen para coin vestigar su capacidad de 
mejorar sus niveles de práctica profesional. En 
primer lugar, identifican lo que pueden ser sus 
actuales s t and ards y lo que hacen en la realidad; 
en segundo, acuerdan, si es relevante, comprometerse 
con lo que suponen ser mejores standards y 
prácticas.

En tercer lugar, desarrollan alguna forma de 
autoevaluación que ell os puedan aplicar 
periód icamente en su actual trabajo, profesional para 
estimar así el grado en el cual cada uno está 
aplicando esos standard as y prácticas. En cuarto 
lugar, vuelven al trabajo y anotan sus 
autoevaluaciones; quinto, se reúnen después de un 
cierto tiempo para una sesión de autoevaluación y 
evaluación grupal y cada persona da cuenta de los 
resultados de sus a utoeval u a c i o n e s  y recibe 
r e t r o a l i m e n t a c i ó n ,- preguntas y confrontaci ones de

John Heron. "Experiential research m e t h od ology in Reason 
y R o w a n . op. cit. cap. 121.
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sus compañeros". 14

Escriba usted tres (3) ejemplos en los cuales puede aplicar la 
investigación experiencia! :

3.2.6. LA INVESTIGACION ENDOGENA:

Es una forma de investigación propuesta por Magoroh 
Mayuyama de la Universidad de Lllinois en 
Carbondale de Estados Unidos, en la cual los 
investigadores son de la misma comunidad y se parte 
de las siguientes^ premisas:

FILOSOFIA EN RELACION CON LA COMUNICACION:

Ya que la recolección de información por una cultura 
externa puede producir resistencia o producir 
respuestas sin contenido importante.

DISONANCIA RELEVANTE:

Cuando los propósitos del investigador no concuerdan 
con los de la comunidad y por tal razón se entregan 
con frecuencia, informaciones que no satisfacen los 
intereses del investigador; pero son relevantes para 
la comunidad.

Módulos del ICFES. O p . cit. pág. 133
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DISONANCIA CRITICA:

En algunos casos, los miembros de una comunidad 
pueden temer, que si proporcionan información 
exacta, la misma puede ser peligrosa para ellos, 
para la comunidad. 15

Escriba tres (3) ejemplos en los cuales utilizaría investigación 
endógena :

Ibi d . p á g . 136.
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

Consulte diversas investigaciones c ualitativas realizadas en 
su campo de trabajo.

Con los compañeros dialoguen sobre diversas investigaciones 
cualitativas que se pueden desarrollar en la institución donde 
usted trabaja.

Cuál tipo de investigación cualitativa es más aplicable a su 
campo de trabajo y por qué ?
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AUT OEVALUACION

Marque la respuesta verd adera :

1. La investigación participativa pretende que :

A. Un equipo interdi se iplinari o trate de investigar 
conjuntamente el mismo problema de la comunidad.

B. Las personas en forma participativa hacen una prioridad 
de sus principales problemas.

C. Las mismas personas de la comunidad tomen conciencia de 
sus problemas y traten de darles solución.

D. Se propicie la elaboración de diferentes  estamentos de 
la comunidad.

E. Las mismas personas de la comunidad conocen totalmente 
los problemas que les atañe.

2. Una de las características de la investigación - acción es 
q u e :

A. Destaca las acciones más importantes.

B. Integra la teoría con la práctica.

C. Orienta la investigación hacia problemas prioritarios.

D. Soluciona los problemas más relevantes.

E. Tiene una metodología  muy dinámica.
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3. La investigación etnográfica se distingue por:

A. Atender a diferentes contextos de clases sociales.

B. La aplicación de diversos experimentos científicos.

C. Tener en cuenta diferentes culturas y tradiciones.

D. El empleo principal de técnicas de observación

E. La aplicación de encuestas bastante estructuradas.

4. El estudio de casos como investigación cualit ativa es 
importante porque:

A. Busca descubrir situaciones no establecidas  previamente.

B. Se-pueden generalizar los resultados.

C. Se realizan acciones relevantes a partir de la 
i nvesti gaci ó n .

D. Tiene en cuenta el nivel cultural de las comunidades.

E. Se desarrolla la capacidad de comprensión deT 
i nvesti g a d o r .
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HOJA DE RESPUESTAS

1. La respuesta correcta es la C.

2. La respuesta correcta es 1 a B.

3. La respuesta correcta es la D.

4. La respuesta correct a es la A.
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LA INVESTIGACION EVALUATIVA 

UNIDAD No. 4

OBJETIVO:

Identificar estrategias de investigación evaluativa.

La literatura sobre investigación e v aluativa de las instituciones 
es considerablemente desconocid a en la mayoría de los organismos 
de salud a pesar de ser un tipo de investigación ne cesaria en 
campos como la educación, la salud, el desarrollo comunitario, etc.

En esta unidad se va a ser referencia a diversos tipos y modelos 
de investigación evaluativa.

4. TIPOS DE EVALUACION

4.1.1. EVALUACION INTERMEDIA - EVALUACION TERMINAL.

En forma resumida se puede decir que las 
evaluaciones intermedias "buscan información
durante el desarrollo del p rogr ama con el fin de 
detectar problemas de fu nciona m i e n t o  y buscarles 
soluciones adecuadas y oportunas. En todo programa 
lo deseable es que estas e v a l uaciones intermedias 
sean continuas de tal modo que sirvan de apoyo 
permanente a numerosas a c t i vida des que se 
desarrollan durante su marcha". 1

La evaluación intermedia e s table ce un balance 
permanente del programa y el énfasis principal recae 
en los procesos que forman su d i n á m i c a  global con 
el fin de sacar c o n c l usiones que faciliten la 
solución de problemas y potenciar los aspectos 
positivos .

La evaluación terminal, como su nombre lo indica, 
se realiza al -finalizar el p rogram a y se conoce

ICFES y el Programa Interdis ciplinario PIIE. Métodos 
y técnicas avanzadas de investigación aplicadas a la 
educación y a las ciencias sociales. Corporación, 
Editorial Un iversitari a de C olombia - 1988, Pág. 159.
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to 
ro

también con el nombre de evaluación sumativa.

4.1.3.

4.2. MODELOS 

4.2.1.

.Ibi d . P á g . 

.I b i d . Pág.

EVALUACION INTERNA Y EVALUACION EXTERNA.

La evaluación interna analiza las fallas y 
fortalezas que se dan dentro de la institución o 
dentro del mismo programa por las mismas personas 
que laboran dentro del or ganismo de salud. La 
evaluación externa la realizan personas que están 
fuera de la institución. Al mismo tiempo, tiene 
en cuenta las oportunidades y amenazas del contexto.

EVALUACION INSTITUCIONAL - EVALUACION DE PROGRAMAS.

La primera se refiere al cumplimie nto de la misión, 
los objetivos y las funciones institucionales. Los 
programas constituyen activi dades específicas en 
torno a objetivos y estrategias de carácter docente, 
investigativo o asistencia!.

DE EVALUACION:

EL M O D E L O  CIPP-CONTEX TO-INSUMO-PROCESO-PRODUCTO.
i..

"Este módelo, como otros aportes a la teoría y a la 
práctica de la evaluación, se generó dentro del 
campo de la educación. Fue pro puesto por Daniel Stu 
fflebeam y otros investigadores en 1971 y desde 
entonces ha tenido una am plia aplicación, aún cuando 
no siempre ceñida a su formul ación original". 2

El modelo CIPP permite obtener información, juzgar, 
decidir y evaluar. Para tal efecto, es importante 
clasificar tipo de información requerida, 
procedimientos para obtener la información, 
o r g anizarí a y a n a lizarl a y elaboración de 
conclusiones para la toma de decisiones.

El modelo tiene en cuenta :

"Decisiones de planeamiento
Decisiones de estruc turación
Dec i s i ones de i mplementaci ón
Decisiones de reciclaje " 3.

1 64 
1 65
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La información para las decisiones anteriores 
proviene de cuatro tipos de evaluación :

2. . 1 . Evaluaci ón de contexto
2 . . 2 . Evaluaci ón de i nsumos
2 . . 3 Evaluaci ón de procesos
2 . . 4 . Evaluaci ón de productos

4 . 2 . 1 . 1 . EVALUACION DE CONTEXTO

Es un estudio exploratorio orientado a 
identificar los problemas o necesidades no 
satisfechas en el entorno o área de influencia 
de la institución.

Anote dos ejemplos de evaluación 
que usted puede realizar.

de contexto

4 . 2 . 1 . 2 . EVALUACION DE INSUMOS :

Incluye los recursos necesarios para alcanzar 
los objetivos propuestos en el programa y los 
mecanismos para utilizarlos de la mejor manera 
posible. Abarca el análisis de la demanda o 
necesidades y caracterís ticas de la población 
y la oferta  en el sentido de los recursos, 
organización y funcionamiento con que cuenta 
la institución.

4 .2. 1 . 3 EVALUACION DEL PROCESO :

Arroja información sobre la manera como se 
logran los obje tivos y las fallas o fortalezas 
en la ejecución de las acciones.

4 . 2 . 1 . 4 EVALUACION DEL PRODUCTO

Mide e interpreta el logro de los objetivos 
terminales del programa o la institución.
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"Es una de las últimas versiones del mórielc- 
CIPP, Stuffebleam lo ha relacionado con los 
tipos de evaluación f o r m a tiva-sumati va de 
Seriven y ha considerado el registro de la 
marcha del programa como base para apreciar la 
productividad del mismo. Esas ideas están 
expresadas en el siguiente esquema : 4

TIPOS DE EVALUACION

FUNCIONES CONTEXTO INSUMO PROCESO PRODUCTO

TOMA
DE

DECISIONES
EVALUACION 

(FORMA
PRODUCTIVA 
TI VA)

VERIFICACION
DE

PRODUCTIVID.
EVALUACION

(SUMA
RETROACTIVA 
TI VA )

En qué casos usted utilizaría el módelo CIPP ?

Michael Seriven e Daniel Stufflebeam. Avaliacac 
Educacional -Metrópolis- Editores Vozes 1978, Pág. 128
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4.2.2 EL MODELO DE REFERENTES ESPECIFICOS

Es "un tipo de investigación que analiza el 
contexto, los objetivos, los recursos, el 
funcionamiento, la población y los resultados de un 
programa con el fin de proporcionar información de 
la cual se pueden derivar criterios útiles para la 
toma de decisiones en diversos niveles del 
p r o g r a m a " . 5

Como puede observarse éste módelo focaliza la 
atención en puntos claves de la evaluación y se 
puede referir a uno o varios de estos puntos 
signif icativos en la investigación evaluativa. Esta 
investigación e v a luativ a es útil para :

Mejorar la efectividad del programa en cuanto 
a logro de objetivos y por ende, la calidad del 
programa.

Incrementar la eficienci a en cuanto al 
aprovechamient o de insumos para lograr los 
objetivos.

Tratar  de ajustar los objetivos del programa 
a las expectati vas de los usuarios.

Verificar los resultados esperados.

Estos referentes pueden ser eva luados y contratados 
con d i f erentes estamentos de la institución.

Módulo del ICFES. o p . cit. 169
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ESTAMENTOS CONTEXTO OBJETIVOS RECURSOS

ADMINISTRADORES

GRUPO TECNICO

GRUPO MEDICO

COMUNIDAD

REPRESENTANTES
DEL

GOBIERNO

i.
FUNCIONES POBLACION RESULTAD OS
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Escriba un ejemplo de investigaciónn e v aluativa en la que se pueda 
aplicar el cuadro anterior.

ESTAMENTOS
REFERENTES ESPECIFICOS

•

E

Es pertinente resaltar que la evalua ción por esencia es un procesa 
de comparación que conlleva a juicios de v alor (funciona bien, 
funciona mal, hubo un alto logro de objetivos, etc), es aconsejable 
disponer de standards o normas con las cuales se pueda comparar el 
nivel de las caracter ísti cas que se están e valuado en cada 
situación.
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De manera esquemática seria así

FOCOS DE EVALUACION

ESTAMENTOS
QUE

EVALUAN

---------------------------------------

STANDARES DE CALIDAD

JUICIO

u.

EVALUATIVO

RESULTADOS
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Pretende investigar las necesidades de la población objetivo.

- Cuál es la situación económica, social y cultural que 
sirve de entorno a la población - objeto ?

Quiénes entran al programa o participan del mismo?

- Qué tipo de necesidades sentidas y documentales tiene la 
comunidad ?

INTERROGANTES EN RELACION CON LOS OBJETIVOS :

Pueden analizar los siguientes interrogantes

Cómo se adecúan los obj etivos a las necesidades de la 
población ?

Son claros y medibles los objetivos ?

- Evidencian acciones observa bles ?

INTERROGANTES EN R ELA CION CON LOS RECURSOS

- Con qué recursos humanos se cuenta ?

Con qué recursos técnicos se cuenta ?

Qúe capacitación tiene el personal según el nivel de 
d e sem peño ?

Con qué financieros se cuen ta ?

4.3. INTERROGANTES EN RELACION CON EL CONTEXTO :
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INTERROGANTES REFERENTES A LA EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO: 

Cómo se ha e jec utado el programa ?

Cómo ha sido la participación de los diferentes 
estamentos ?

Qué tipo de interacciones y coordinaciones se han 
propiciado ?

Cómo se o rganizó  el trabajo ?

Cuáles fueron los pasos metodológ icos aplicados ?

INTERROGANTES REFERENTES A LA POBLACION :

Qué mo tivaciones ha tenido la comunidad y los 
funcionarios de la institución ?

Cuál es el nivel cultural y educativo de la comunidad ? 

INTERROGANTES R E F ERENTES A LOS RESULTA DOS :

En cuanto a los cambios o modifica c i o n e s  que se producen en 
la población objetivo :

Qué impacto tuvo el progr ama ?

Se lograron los objetivos ? Por qué si y por qué no? 

Cuál ha sido el costo-be n e f i c i o  del programa ?



Dialogue con los compañeros sobre un programa determinado y realice 
con ellos un proceso de planeación de la evaluación del programa, 
mediante la aplicación del Módelo de referentes específicos.

INTERROGANTES EN RELACION CON EL CONTEXTO:

INTERROGANTES EN RELACION CON LOS OBJETIVOS:

i.

INTERROGANTES EN RELACION CON LOS RECURSOS:
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INTERROGANTES EN RELACION CON LA POBLACION:

INTERROGANTES EN RELACION CON LOS RESULTADOS:

4.2.3. EL MODELO DE UTILIZACIO N FOCALIZADA:

Es un modelo presentado por Michael Quinn  Patton err 
su obra titulada " U t i 1 ization-focused e v a l u a t i o n” , 
publicada en 1978. 6 Dice al respecto, que es "Un 
intento de superar la oposición ab ierta entre los 
paradigmas que enfatizan la aplicación basada en 
sistemas h i p o t é t i c o - d e d u c t i v o s , diseños rígidos de 
control de variables y el uso preferente de datos 
cualita tivos y los paradigmas holisticos que se 
incluyen en la descripción de tipo etnográfica, la 
interpretación c o m prens iva y el uso de datos 
cualitativos. Esto para presentar la d i f e rencia en

Patton, Michael Quinn. Utilization - focused evaluation. 
Beverly Hills: Sage, 1978. Pág. 18
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su forma más simplificada. En el hecho, Patton. 
recurre por un lado a explicaciones inductivas y 
al uso de información de preferencia, aquella ce 
naturaleza cuantitativa". 7

El modelo se cara cteriza porque se inicia con la 
identificación y o rganización de las personas que 
toman las decisiones relevantes en relación con el 
programa o institución en estudio; el evaluador 
trabaja con estas personas y acuerda con ellas las 
preguntas relevantes que van a orientar la 
evaluación y de acuerdo con esas preguntas se. 
planean las técnicas de recolección de información, 
y de análisis de datos apropiados. Con base en la 
negociación entre evaluadores, a d m i n i s t r a d o r e s . 
usuarios y grupo de expertos en g e n e r a l , se 
planifica la utilización de los datos antes 
recolectados. 0

El mismo Patton opina que el rol de investigador 
evaluador es "activo-reactivo-adaptativo" porque 
trabajan con quienes toman las decisiones y con ur. 
gran repertorio de métodos.

I b i d . . P á g , 180.

Módulo del ICFES. Pág. 181

69



En resumen los pasos a seguir son los siguientes

PRIMER
PASO

IDENTIFICACION Y F O C A L I 2ACION 
DE LAS PREGUNTAS DE EVALUACION 
RELEVANTES EN REUNIONES DE 
TRABAJO DE EVALUADORES.

SEGUNDO
PASO

SE SELECCIONAN LOS METODOS DE 
EVALUACION ADECUADOS PARA 
GENERAR INFORMACION UTIL A 
LAS PERSONAS QUE TOMAN LAS 
DECISIONES, TENIENDO EN CUENTA 
LOS RECURSOS DISPONIBLES.

TERCER
PASO

RECOLECCION, ANALISIS E 
INTERPRETACION DE RESULTADOS

CUARTO
PASO

LA DISEMINACION 
HALLAZGOS

DE
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Describa un caso en el cual pueda aplicar el modelo de utilización 
focal i zada.

4.2.4. EL M O D E L O  GLOBAL: LA EVALUACION ILUMINATIVA:

Expuesta por M. R. Parlett Y D. R. H amilton en 
1976. 9 Privilegia  la interpretación por medio de 
análisis signif icativo de la misma. En resumen, la 
evaluación iluminativa refleja un enfoque cultural 
de naturale za holistico como base para la toma de 
decisiones, es decir, buscan i n t e r p r e t a r 1 o como 
proceso total teniendo en cuenta diversas 
perspecti v a s .

El enfoque es heurísti co porque la investigación 
sufre permanentes redifiniciones a medida que se 
incrementan los conocimientos. Es i nterpretati v o  
porque se aplica un alto nivel de análisis y actituc 
crítica del in vestigador. 10

"Evaluation as i 11u m i n a t i o n : A new approach to the study 
of innovator y programs, en G.V. Glass. E d . Evaluation 
Studies review a n n u a l , v o l . I

Malcol m Parlett. Prólogo al libro de Howard Richard. 
La evaluac ión de la acción cultural. Estudio.evaluative 
del programa Padres e Hijos. Santiago, Cide, 1985, Pág. 
3 - 4 .
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"Las evaluaci ones iluminativas no son preordenadas, 
diseñadas por anticipado, como un conjunto de preguntas 
fijas o pruebas que deben hacerse .... se identifican a 
través de inclusiva f a m i 1 iarización con los temas y el 
carácter del programa que se evaluá. Solo al apreciar 
la c ompleta complejidad o r g a n i z a c i o n a l , humana y 
política de un ambiente o grupo de ambientes puede el 
evaluador comprende r plenamente la naturaleza de las 
preguntas y los que ellas pueden proporcionar en la 
indagación investigativa. 11

11. I b i d .  P ág .  192
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CONCLUS IONES DEL MODULO

Este módulo buscó articular la investigación con el procesc- 
empresarial para tomar decisiones sobre una base c i e ntífica que 
permita encontrar alternativas de solución a los problemas que ncs 
atañen en la creación y f or talecimient o de las empresas de salud.

Los procesos educativos de los Postgrados deben estimular la 
creatividad, imaginación, y ser capaces de adaptarse a nuevas 
circunstancias según la dinámica versátil y flexible del ambiente.

Se debe cambiar el concepto de que la única solución para los 
profes ionales de la salud es buscar empleo en las instituciones de* 
Estado por una actitud creadora de nuevas f uentes de trabajo según 
las necesidades del país y las nuevas políticas y directrices de 
la s a l u d .
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FORMULACION DE PROYECTOS GERENCIALES

UNIDAD No. 5

OBJETIVO:

Determinar los pasos fundamentales en la elaboración de 
provectos gerenciales.

El Administrador Hospitalario se ve afrontado a la tarea de 
elaborar proyectos a nivel general con el fin de buscar 
financiación o garantizar ejecuciones presupuéstales. Por e s t a  
razón, es pertinente identificar una m e t o dología ágil que facilite 
la presentación de estos proyectos porque con f r e cuencia  se pierden! 
apoyos significativos por la ausencia total de proyectos 
técnicamente elaborados. '

El proyecto puede conceptúa 1 izarse como un programa de acción 
conducente a la solución de problemas y necesidades concretas de 
una comunidad.

En sístesis, se puede determinar como un conjunto de a c c i o n e s  
planificadas con el fin de alcanzar determinados o b jetivos  
coherentes con problemas prioritarios de carácter administrativo* 
en este caso, para mejorar la calidad institucional.

Un proyecto puede caracterizarse  por:

-Su carácter práctico y ubicado en un problema concreto.

-Planea actividades con la participación de diferentes estamentos 
de la institución.

-Son coherentes con la misión de la institución.

-Se orienta  la administración hacia la solución de los problemas 
priori t a r i o s .

-Hace factible la articulación de la docencia, la investigación •- 
el servicio a la solución de los problemas.
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5.1 Se hace útil clasificar los pasos para la formulación de ur 
proyecto :

DE QUE SE TRATA EL PROYECTO ?

En este paso se clasifica el titulo del proyecto en forma breve 
clara con cuatro elementos esenciales.

ACTIVIDAD :

PRODUCTO :

LOCALIZACION :

C O NTENIDO :

BENEFICIARIOS:

Acción a desarrollar

El servicio resultante

Dónde y cuándo se va a desarrollar.

Describe fácil y brevemente en qué 
consiste el proyecto.

Establece las características del 
grupo de población beneficiada. 1

1.Vargas Poveda Elsa. La Formulación de Proyectos en Ciencias de
la Salud y su aplicación como estrategia m e t o d ológica  en la
formación de recursos humanos. Ascofame Seminario Permanente de 
educación médica Santafé de Bogotá. Septiembre de 1991.
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Un ejemplo de identificación del proyecto puede ser el siguiente

TITULO

SEDE

CONTENIDO

BENEFICIARIOS =

AGENCIAS QUE = 
APOYAN EL 
PROYECTO.

Producción de 30 videos sobre salud preventiva

Hospital Lorencita Villegas de Santos

Prevención de drogadicción 

Prevención del Sida 

Prevención del tabaquismo 

Prevención de EDA 

Prevención de IDA 

Prevención de Enfermedades

Prevención Cardio Respiratori as

t

Las comun idades de los hospitales 
universitarios.

Ministerio de Salud. 
OPS.
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Escriba usted la identificación del proyecto que aspira realizar:



QUIENES VAN A PREPARAR EL PROYECTO.

Es pertinente seleccionar el equipo o los responsables en la 
preparación del proyecto con criterios tales como:

-Interés por el proyecto

Conocimiento de la Naturaleza del Proyecto. 

Articulación con su Trabajo 

Tiempo disponible

FORMULACION
PROYECTO.

DE LOS O B JETIVOS  DEL

Es necesario clasificar los resultados observ ables y medib les que 
se aspiran alcanzar mediante el desarrollo del proyecto. Los 
objetivos se explicitan en término de acciones con cretas que son 
factibles de lograr. Es pertinente además, clarificar el producto 
esperado y las actividades conducentes al logro de cada objetivo. 
Por ejemplo, para el proyecto "Producción de 30 videos sobre Salud 
Preventiva", se pueden plantear como objetivos, acciones y 
p r o d u c t o :

OBJETIVO:

Producir videos sobre salud preventiva con una duración de 
quince minutos.
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ACTIVIDADES O TAREAS:

PRODUCTO:

Elaborar libretos de los videos 
Grabar programas.
Editar programas.

30 videos distribuidos, de la siguiente manera:

5 videos de drogadicción 
5 videos de sida 
5 videos de tabaquismo 
5 videos de EDA 

. - 5 videos de IDA
5 videos de enfermedades cardio r e s p i r a t o r i a s .

Escriba tres de los objetivos de su proyecto, clasificand o el 
producto y las tareas por ejecutar

OBJETIVO 1o

PRODUCTO

ACTIVIDADES 
O - 

TAREAS
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O BJETIVO 2o.

PRODUCTO

ACTIVIDADES
O

TAREAS
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O BJET IVO 3o

PRODUCTO

ACTIVIDADES
O

TAREAS
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Tiene como propósito argumentar la importancia e impacto del 
proyecto dentro de la comunidad. Igualmente, s e ■pueden comentar 
los antecedentes que existen en relación con la naturaleza del 
proyecto. En síntesis, la justificación incluye aspectos, tales 
como :

Antecedentes

Importancia del proyecto

Ventajas que presenta el desarrollo del proyecto. 

Magnitud del beneficio.

Cambios significativos.

Por ejemplo, el proyecto de Tos videos se justifica porque:

No existe hasta el momento material audiovisual en ese campo.

Es urgente realizar acciones de prevención sobre estos 
flagelos que azotan a la comunidad.

Los beneficiarios de este programa en las áreas de influencia 
de los centros-hospitales presentan niveles altos de 
prevalencia con estas patologías.

Los videos se requieren para motivar a los beneficiarios en 
los programas educativos referentes a los temas enunciados.

Los videos son ventajosos porque la comunidad los puede ver 
en los momentos requeridos.

Mediante el desarrollo de los programas educativos, con los 
videos se pueden lograr cambios de compor tamiento en el estilo 
de vida de las comunidades.
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En esta página escriba la justificación de su proyecto:
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B E N E F I C I A R I O S .

Es muy importante resaltar quienes van a ser los beneficiarios del 
proyecto y los beneficios que alcanzarán por medio de la ejecución 
del proyecto. Igualmente, los beneficios de la institución.

Por ejemplo, los beneficiarios del proyecto de producción de videos 
sobre salud preventiva serán:

- Pacientes que llegan a consulta externa en el Hospital 
Lorencita Villegas de Santos.

Estudiantes de las Facultades de Ciencias de la Salud. 

Pacientes hospitalizados.

Comunidad del área influencia del hospital.

Describa en el espacio siguiente los beneficiarios de su proyecto:
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METODOLOGIA DEL TRABAJO.

Hace énfasis fundamentalmente en el Cómo del proyecto, ca m i n o  
procedimiento que se va a seguir, y las grandes e t a p a s  de ejecuci 
con el cronogram a de actividades respectivo.

por ejemplo, la metodologí a que se va a seguir p a r a  la prccucci 
de videos va a ser la técnica de la demostración, el t e s t i m o n i o  
estudiantes, el testimonio abierto y la voz en off.

Las etapas del proyecto serán :

PRIMERA ETAPA : Elaboración del plan de guiones

SEGUNDA ETAPA : Redacción de libretos

TERCERA ETAPA : Plan de grabación

CUARTA ETAPA : Grabaciones

QUINTA ETAPA : Edición del material

SEXTA ETAPA : Duplicación del material

SEPTIMA ETAPA: Difusión del material

OCTAVA ETAPA : Realización de talleres de c a p a c i t a c i ó n

NOVENA ETAPA Evaluación y seguimiento.



El cronograma de Gantt podría ser:

ACTIVIDADES
MESES

1 2 3 4 5 6 7 8 9

PRODUCCION DE 
VIDEOS.

DIFUSION DE 
MATERIAL. ;

REALIZACION DE 
CAPACITACION.

EVALUACION Y 
SEGUIMIENTO.

--- >

- >

--- >

--->
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Describa a continuación la metodología de su 
cronogra ma de Gantt respectivo.

i.

proyecto y el
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I D E NTIFICACION DE RECURSOS.

s pertinente determinar el tipo de recursos humanos, técnicos y 
inancieros requeridos indispensables para la realización del 

pro y e c t o :

Por ejemplo, en el proyecto de los videos es necesario :

DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

RECURSOS HUMANOS:

- Jefe de Producción de 
te 1ev i s i ó n . fc 500.000 mensual 

por tres meses.
$ 1.500.000

- Tres Técnicos de T e l e ­
visión.

$ 100.000 por 
cada técnico.

$ 300.000

- Director del Programa 
de Capacitación.

$ 600.000 x 12 
m e s e s .

$ 7.200.000

- Líderes de la Comunidad -

RECURSOS TECNICOS:

- Equipos de Televisión $10.000.000

- Cámaras $ 1.000.000

RECURSOS FINANCIEROS:

- Costo por Programa $1.000.000
•

$30.000.000
i

TOTAL $50.000.000
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Identifique los recursos de su proyecto en el esq uema siguiente:

RECURSOS COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

-

ADMINISTRACI ON DEL PROYECTO.

Concreta criterios y mecanismos para el manejo financi ero y técnico 
del proyecto en cuanto a dirección del proyecto, adm inist r a c i ó n  de 
recursos financieros y humanos, como parámetros de evaluación.
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Explique cómo va a administrar su proyecto en términos de recursos 
humanos, técnicos y financieros, niveles de coordinación, dirección 
del proyecto.

MECANISM OS DE CONTROL DEL PROYECTO:

Está encaminado  a evaluar todo el proceso en clara c o h e r e n c i a  con 
los objetivos propuestos y a efectuar los ajustes requeridos. La 
evaluación puede realizarse a través de círculos • de calidad, 
supervisión, asesoría personal, aplicación de encuestas, 
entrevistas, observación, etc.
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Por ejemplo, el proyecto de producción de videos puede efectuarse 
mediante el juicio de expertos y preguntas a los pa rticipantes de 
la comunidad en cuanto a sus opiniones referentes a la calidad de 
los videos.

Explique la forma como usted controlaría el proyecto:



En resumen los pasos utilizados para la elaboración del proyecto 
son los siguientes :

RESULTADOS
OUE ? 1 2 ESPERADOS 3 POR QUE? 4

IDENTIFICA CO N F O R M A ­
CION DEL CION DEL OBJETIVOS J U S T I F I C A ­
PROYECTO

>
EQUIPO. --> --> CION.

PARA QUIEN? 5 * COMO ? 6 CON QUE ? 7

BENEFICIARIOS METODOLOGIA RECURSOS

>

QUE
MECANISMOS? 8 RESULTADOS 9

CONTROL
ADMINISTRACION Y

> EVALUACION

Vargas O p . cit. Pág. 58
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TOMESE EL PULSO:

Cuantos proyectos institucionales ha elaborado y presentado a 
agencias nacionales e internacionales con el fin de ampliar el 
radio de acción de su institución.

Oué proyectos le gustaría presentar ?

ACTIVIDADES COMPLEME NTARIAS :

Dialogue con sus funcionarios sobre posibles proyectos que se 
pueden formular para respoinder a problemas prioritarios de 
la institución. Elabore una lista de estos proyectos.

Revise proyectos de interés para su institución y observe cómc 
están elaborados.
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FORMULACION DE PROYECTOS 

AUTOEVALUACION

Ordene en forma de secuencia los pasos a seguir para la elaboración 
de proyectos:

-------- --- Recursos

-------- --- Beneficiarios

-------- --- Justificación

-------- ---Identificación del Proyecto

-------- ---Objetivos

-------- ---Conformación del Equipo

-------- ---Control y Evaluación

-------- ---Administr ación del Proyecto

-------- ---M etodología del Proyecto
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FORMULACION DE PROYECTOS 

HOJA DE RESPUESTAS

Recursos 

Benefi ci ari os 

Justi f i caci ón

Identificación del Proyecto 

Objeti vos

C onformación del Equipo 

Control y Evaluación 

Admini stración del Proyecto 

M e t o dología del Proyecto
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